CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT D’ENERGIA ELECTRICA

1. Objecte i naturalesa del contracte:

1.1 L'objecte del present contracte és la contractacid
en el mercat lliure per part del Client indicat en les
Condicions Particulars amb Electra Avellana
Comercial S.L.U (en endavant el Comercialitzador.),
empresa Comercialitzadora en lliure mercat, en el
punt de subministrament (CUPS) del Client indicat en
les Condicions Particulars, i en el seu cas, la
contractaci6 de I'’Autoconsum en el Codi
d’Autoconsum (CAU) en la modalitat indicada pel
Client a I’ Annex de Condicions Particulars.

1.2 El present Contracte és de tracte successiu i de
caracter personalissim, de forma que el Client
garanteix que en cas de ser persona fisica, és major
d’edat, i que és lusuari efectiu de Ienergia
subministrada, la qual no podra ser utilitzada en un
lloc diferent d’aquell pel que ha estat contractada, ni
cedir-la, vendre-la o posar-la a disposicié de tercers.
Amb la signatura del Contracte, el Client reconeix que
esta en possessid de titol just del punt de
subministrament.

L'incompliment o falta de veracitat de les dades
facilitades per part del Client, es podra considerar
causa de resolucié del present Contracte per part
d’Electra Avellana Comercial, SLU.

El Client s’haura d’assegurar que les dades facilitades
i les de Punt de Subministrament del present
Contracte sén les correctes.

1.3 El Contracte es regira per les disposicions que es
contenen en les Condicions Particulars, en aquestes
Condicions Generals i pel que estableix la Llei 24/2013
de 26 de desembre, el R.D 244/2019 de 5 d’abril pel
qual es regulen les Condicions administratives,
técniques i economiques de I'autoconsum d’energia
eléctrica, el R.D 1955/2000 d’1 de desembre pel qual
es regulen les activitats de transport, distribucio,
comercialitzacid, subministrament i procediments
d’autoritzacié de instal-lacions d’energia eléctrica, el
R.D 1435/2002 de 27 de desembre pel qual es regulen
les Condicions basiques dels contracte d’adquisicié
d’energia eléctrica i d’accés a les xarxes en baixa
tensio, i amb aquella altra normativa que li sigui
d’aplicacid i/o substitueixi a aquestes normes.

1.4 En cas de discrepancia o contradiccié entre les
Condicions Particulars i Generals, prevaldran les
Condicions Particulars per sobre de les Condicions
Generals.

2. Accés i connexi6 a la xarxa i autoritzacié del Client:
2.1 La signatura o acceptacié del present Contracte
suposa I'autoritzacid expressa al Comercialitzador per
tal de que pugui actuar com a mandatari o substitut
del Client, davant de I'empresa Distribuidora
d’energia eléctrica i subscriure amb la mateixa els
Contractes d’Accés de Tercers a la Xarxa (en endavant
Contracte d’ATX) que siguin necessaris, i realitzar les
gestions necessaries pel bon fi del Contracte, incloent
el Contracte d’ATX per l'autoconsum. A tots els
efectes, la posici6 del Comercialitzador en el
Contracte d’accés subscrit amb la companyia
Distribuidora sera, a tots els efectes, la del
Consumidor. El Client es compromet a no resoldre els
Contractes d’ATX que el Comercialitzador formalitzi
amb I'empresa Distribuidora mentre estigui vigent el
Contracte de subministrament i autoconsum, sens
perjudici d’allo que reglamentariament s’estableixi.

2.2 En tot cas i d’acord amb la normativa aplicable,
I’'empresa Distribuidora mantindra amb el Client totes
les obligacions relatives als contractes ATX i, en cas de
resolucid anticipada del present Contracte, el Client
sera el titular, en el seu cas, del diposit de garantia
previst a la Condicié General 11.2 i de qualsevol altres
dret associat a la instal-lacid.

2.3 En relacié amb els permisos d’accés i connexid per
acollir-se a qualsevol de les modalitats d’autoconsum
els subjectes que s’acullin a les mateixes hauran de:

a) En relacié amb les instal-lacions de consum, tant en
la modalitat d’autoconsum sense excedents, com en
les modalitats d’autoconsum amb excedents, els
consumidors hauran de tenir els permisos d’accés i
connexid per llurs instal-lacions de consum.

b) En relacié amb les instal-lacions de generacio: i) els
consumidors acollits a la modalitat d’autoconsum
sense excedents, estaran exemptes d’obtenir els
permisos d’accés i connexid; ii) en les modalitats
d’autoconsum amb excedents, les instal-lacions de
produccié de potencia igual o inferior a 15kW que
s’ubiquin en sol urbanitzat que tingui totes les
dotacions i serveis requerits per la legislacié
urbanistica, estaran exempts d’obtenir els permisos
d’accés i connexid; iii) en les modalitats d’autoconsum
amb excedents, els subjectes productors als que no
els hi sigui d’aplicacié I'apartat i), hauran d’obtenir els
permisos d’accés i connexié per cada una de les
instal-lacions de produccié proximes i associades a les
de consum de les que siguin titulars.

3. Punt de subministrament i condicions técniques:

3.1 Als efectes previstos en el present Contracte,
s’entén per Punt de Subministrament el punt de
connexid o entrega situat a la instal-lacié del Client en
el que s’efectua la mesura del consum d’energia
eléctrica subministrada pel Distribuidor.

3.2 A les Condicions particulars s’indica la tensid
nominal i les poténcies contractades a les que
s’efectuara el subministrament. Les poténcies
maximes que podra consumir el Client seran les
establertes en la legislaci6 vigent.

3.3 En el cas de I'autoconsum el Client manifesta que
disposa d’un punt de connexié adequat a la modalitat
d’autoconsum per la qual ha optat, eximint al
Comercialitzador de qualsevol responsabilitat sobre
el mateix.

4. Durada del Contracte i data d’entrada en vigor:
4.1 El present Contracte entrara en vigor en la data de
la seva signatura i tindra una durada trimestral
natural a comptar des de [lactivacié del
subministrament eléctric o des de I'activacié d’aquest
i l'autoconsum. El Contracte es prorrogara
automaticament per periodes trimestrals naturals
successius si cap de les parts comunica a I'altre la seva
voluntat de no renovar-lo d’acord al que preveu la
clausula 18 d’aquestes Condicions Generals.

S’entén per trimestre natural el periode compres
entre 1 de gener i 31 de marg, 1 d’abril fins a 30 de
juny, 1 de juliol a 30 de setembre i 1 d’octubre a 31 de
desembre.

4.2 Tanmateix |'efectivitat del present Contracte
quedara condicionada a:

a) La verificacio per part del Comercialitzador de les
dades aportades pel Client, reservant-se en tot cas el
Comercialitzador a refusar el Contracte en cas de
discrepancia o incorreccié de les dades, en cas
d’existir deute anterior pendent, o en cas de que el
Client estigui incurs en un concurs de creditors, fallida
o situacié analoga.

b) El Comercialitzador podra consultar els fitxers
relatius a I'incompliment d’obligacions dineraries per
coneéixer la solvencia del Client. El Comercialitzador es
reserva el dret a refusar el Contracte si el Client esta
inscrit en un registre de solvéncia patrimonial o credit
0 si no es constitueix la garantia prevista a la Condicid
General 5 en la data i forma pactades.

Amb aquesta finalitat Electra Avellana Comercial, SLU,
disposara de 15 dies habils, a comptar des de la data
de formalitzacié del Contracte, per a realitzar aquesta
verificacié de solvencia.

c) Al moment en que s’aporti pel Client la
documentacié necessaria que legalment resulti
exigible pel subministrament d’energia o per
I'autoconsum.

d) Al moment en que l'equip de mesura i les
instal-lacions, inclosa la instal-lacié de generacidé

compleixin els requisits establerts per la
reglamentacio vigent i es disposi d’accés a la xarxa de
distribucié i aquest s’hagi fet efectiu, sense que
existeixi responsabilitat per part del Comercialitzador
en les demores en la data d’inici del subministrament.
e) Que I'empresa Distribuidora hagi notificat la data
des de la qual comenga a ser efectiva la modalitat
d’autoconsum a la que s’acull el consumidor i, en el
seu cas, les Condicions d’acord dels coeficients de
repartiment, llevat que aquest acord s’hagi notificat
directament al Comercialitzador.

5. Garantia de Pagament:

5.1 El Comercialitzador podra exigir al Client I'entrega
d’un diposit de garantia en el moment d’entrada en
vigor del present Contracte equivalent a la factura de
tres (3) mesos de consum estimat. A les Condicions
Particulars figura si aquest Contracte esta sotmeés a la
formalitzacié d’una garantia de pagament, I'import de
la mateixa i el termini maxim per a constituir-la.

5.2 En el cas de que s’hagi constituit aguesta Garantia
de Pagament, la mateixa sera retornada dins el
periode maxim de 60 dies habils, a comptar des de
I"dltima factura emesa, la qual incloura tot el consum
fins a la data de finalitzacié del contracte. No obstant,
el Comercialitzador podra aplicar la part corresponent
a saldar les quantitats pendents de pagament.
Igualment, el Comercialitzador es reserva la facultat
de retenir la garantia per I'import d’aquells carrecs no
satisfets, aixi com els resultats de qualsevol altre
incompliment per part del Client. Aquesta sera
retornada mitjangant transferencia al compte bancari
indicat a les Condicions Particulars.

Aquesta garantia és independent de la que pogués
exigir I'empresa Distribuidora per contractar I'accés a
la xarxa, la qual es regula a la Condicié General 12.2.

6. Definicié i modalitats d’autoconsum

6.1 S’entén per autoconsum, el consum per part del
consumidor d’energia eléctrica provinent de les
instal-lacions de produccié proximes a les de consum
i associades al mateix, en les Condicions establertes a
la Llei 24/2013 de 26 de desembre, al R.D 244/2019
de 5 d’abril, i a la normativa que li sigui d’aplicacié o
la substitueixi.

6.2 A I' Annex de Condicions Particulars es fixara la
modalitat d’autoconsum a la que s’acull el Client. El
Client Unicament podra acollir-se a una de les
modalitats d’Autoconsum previstes i no podra
simultaniejar dos modalitats de d’autoconsum.

6.3 Modalitat d’autoconsum sense excedents:
I’autoconsum sense excedents és aquell en el que no
s’injecta I'energia excedentaria a la xarxa. En aquesta
modalitat el consumidor haura de tenir instal-lat un
sistema anti-avocament que haura de complir amb la
normativa de qualitat i seguretat industrial que li sigui
d’aplicacid i, en particular, en el cas de la baixa tensidé
amb allo previst a la ITC-BT-40.

6.4 Modalitat d’autoconsum amb excedents acollida
a compensacié: I'autoconsum amb excedents, acollits
a compensacié és aquell en que les que les
instal-lacions de generaci6 poden, a més de
subministrar energia per autoconsum, injectar
I'energia excedentaria a la xarxa de transport i
distribucié.

6.5 Només podran acollir-se a la modalitat
d’autoconsum amb excedents acollida a compensacid
simplificada aquells consumidors i productors que
compleixin les seglients Condicions: 1. Que I'energia
primaria sigui d’origen renovable; 2. Que la potencia
total de les instal-lacions de produccié associades no
sigui superior a 100 kW; 3. En cas de que essent
necessari realitzar un Contracte de subministrament
pels serveis auxiliars de produccid, el consumidor hagi
subscrit un Unic Contracte de subministrament pel
consum associat i pels consums auxiliars de



produccié; 4. Que el consumidor i el productor
associat hagin subscrit un Contracte de compensacié
d’excedents d’autoconsum; 5. Que la instal-lacié de
produccié no tingui atorgat un régim retributiu
addicional o especific.

6.6 Per I'aplicacié del mecanisme de compensacid
simplificada, els consumidors acollits a aquest
mecanisme, hauran de remetre a la
Comercialitzadora el Contracte o acord de
compensacio d’excedents entre els subjectes
participants,  demanant  l'aplicacié  d’aquest
mecanisme.

6.7 Si el Client desitja acollir-se a la modalitat
d’Autoconsum amb excedents NO acollida al
compensacié simplificada, ja sigui individual o
col-lectiva, haura de subscriure el corresponent
Contracte de representacié en el mercat eléctric al
tenir una retribucio no prevista al R.D 244/2019 de de
5 d’abril.

7. Equips de mesura:

7.1 La connexid de les instal-lacions i dels equips de
mesura es realitzara per I'empresa Distribuidora en
les Condicions i terminis establerts
reglamentariament.

7.2 En el punt de subministrament, el Client haura de
disposar de 'Equip de Mesura i Control necessari per
la correcta facturacié dels preus, tarifes, carrecs,
peatges d’accés i altres costos i serveis del sistema
eléctric que resultin d’aplicacié (Equip de Mesura) el
qual haura d’estar ubicat en el Punt Frontera.
L’encarregat de lectura aplicara, en el seu cas, els
corresponents coeficients de perdues establerts a la
normativa.

7.3 En el cas de les qualsevol de les modalitats
d’autoconsum, l'equip de mesura haura de ser
bidireccional o disposar d’un equip de mesura en cada
un dels punts frontera, sens perjudici d’allo previst a
I’art. 10 del R.D 244/2019.

7.4 Els equips de mesura hauran de complir els
requisits técnics legalment establerts, entre altres al
R.D 244/2019, al R.D 1110/2007 i a altres normes
d’aplicacié vigents i hauran d’estar efectivament
integrats en el sistema de telegestié de I'empresa
Distribuidora, essent el Client el responsable de llur
custodia i del compliment de les demés obligacions
establertes per la legislacio vigent. El Client s’obliga a
comunicar al Comercialitzador si te constancia de
qualsevol manipulacid, error o incidéncia que pateixi
'equip de mesura. L'Equip de Mesura podra ser
propietat del Client o estar en régim de lloguer, essent
en qualsevol cas I'empresa Distribuidora la
responsable de les verificacions i inspeccions
periodiques dels mateixos aixi com de totes aquelles
obligacions que imposi la normativa.

7.5 En qualsevol cas, el Client haura de garantir a
I’'empresa Distribuidora I'accés fisic a llur instal-lacid i
allur personal o contractistes degudament acreditats,
per tal de que es puguin fer els treballs de
comprovaciod, verificacid, precintat o qualsevol altre
tasca que, amb caracter general, resulti necessaria
per una prestacio eficag del servei objecte del present
Contracte i per vetllar per el compliment de la
normativa en vigor.

7.6 El Client sera I'Gnic responsable de que la
instal-lacié compleixi els requisits técnics, i es
compromet a no manipular la instal-lacid, i en especial
'equip de mesura (i en seu cas, el mecanisme
antiavocament), exonerant en tot «cas al
Comercialitzador de qualsevol contingéncia que

pogués derivar-se de Iincompliment d’aquesta
obligacio i sens perjudici de les responsabilitats que
legalment li fossin exigibles per la dita manipulacid.

7.7 Quan per incompliment dels requisits tecnics de la
instal-lacié aquesta pugui ser perillosa o quan s’hagi
manipulat I'equip de mesura i el mecanisme anti-
avocament, I'empresa distribuidora podra procedir a
la desconnexio del Punt de Subministrament i Cau, de
conformitat amb la legislacié vigent.

7.8 Electra Avellana Comercial, SLU pot fer estudis de
consum i enviar-los, de manera anonima, a totes les
parts implicades en el procés de millora dels serveis a
oferir als nostres clients.

8. Preu:

8.1 El Client abonara al Comercialitzador el preu del
subministrament d’electricitat segons la tarifa
escollida pel Client i els serveis addicionals
contractats, incloent els impostos aplicables al tipus
vigent en cada moment, peatges d’accés i carrecs del
sistema, aixi com totes aquelles prestacions
patrimonials i/o legals que resultin exigibles .

8.2 Electra Avellana Comercial, SLU traspassara a la
factura emesa per al subministrament eléctric, si
s’escau els costos seglients: lloguer del comptador,

8.2 La tarifa pel subministrament de Ienergia
consumida, és aquella que consta a les Condicions
Particulars o aquella que posteriorment es fixi en les
revisions o actualitzacions posteriors de la dita tarifa
de conformitat amb la Condicié General 8.10.

8.3 El preu de l'energia excedentaria que el
Comercialitzador compensara és aquella que consta a
a les Condicions Particulars o aquella que
posteriorment es fixi en les revisions o actualitzacions
posteriors de la tarifa, de conformitat amb la Condicié
General 8.10.

8.4 En cas de que l'equip de mesura o altres
components estiguessin en régim d’arrendament, els
preus a facturar pels mateixos seran els establerts a la
normativa que estigui vigent en cada moment. A les
Condicions Particulars s’especifica si els equips de
mesura i, en el seu cas, la resta de components, es
troben en régim de lloguer o son propietat del Client.

8.5 L'energia reactiva, quan sigui procedent, sera
facturada segons el que estableixi la normativa
d’aplicacid.

8.6 Igualment, el Comercialitzador traslladara al Client
tots els costos que li siguin repercutits (bo social, fons
d’eficieéncia energetica, o qualsevol altre).

8.7 El Comercialitzador podra afegir a la segiient
factura els costos de recobrament, devolucié bancaria
o els interessos de demora que s’haguessin meritat
per un impagament anterior i no haguessin estat
satisfets. El cost per impagament de factura sera de
14€ per factura impagada.

8.8 El Comercialitzador podra refacturar tota aquella
energia que la Distribuidora li refacturi per consums o
que siguin resultat d’actes d’inspeccié del punt de
subministrament del Client.

8.9 Qualsevol canvi regulatori dels valors regulats o
prestacions patrimonials fixats per I’Administracio aixi
com la creacié o modificacié de qualsevol tribut que
es meriti com a consequliéncia del subministrament,
seran repercutits segons s’estableixi legalment. Les
variacions que pugui patir el preu respecte als valors
indicats a les Condicions Particulars seran traslladats

automaticament als preus des del moment de la seva
entrada en vigor, sense que tinguin la consideracio de
modificacié de les Condicions contractuals.

8.10 El preu de I'energia que figura a les Condicions
Particulars podra ser actualitzat per periodes
trimestrals naturals successius a la data de renovacié
del contracte del client. Aquestes modificacions seran
comunicades al Client amb una antelacié minima d’un
mes abans de la seva entrada en vigor, informant-lo
del seu dret a resoldre el Contracte, sense
penalitzacié per cap de les parts, si no estigués
d’acord amb la dita modificacid. La resolucié per part
del Client per no acceptacié de les modificacions
haura de ser notificada fefaentment al
Comercialitzador abans del termini de 15 dies des de
la comunicacié que efectui el Comercialitzador. El
Client podra consultar la informacié actualitzada
sobre els preus de lenergia a la web del
Comercialitzador (www.electraavellana.com).

9. Promocions:

9.1 El Comercialitzador es reserva el dret a aplicar
descomptes i altres beneficis economics, en funcié de
les diferents campanyes promocionals que es puguin
dur a terme.

9.2 La durada i condicions particulars de cada una de
les promocions s’establiran al moment de publicar-se.
Les promocions no seran acumulables entre si i, per
tal de que puguin ésser d’aplicacid, sera necessari que
el client accepti expressament les condicions
particulars de cada campanya comercial que es
realitzi.

9.3 El possible descompte que sigui d’aplicacié en
funci6 de cada campanya s’aplicara, total o
parcialment, de forma automatica, a la primera
factura que el Comercialitzador emeti a nom del
Client i, si hi hagués excedent, a les successives.
L'import del descompte només s’aplicara sobre el
terme d’energia de la factura de la llum.

10. Facturaci6:

10.1 Llevat la modalitat d’autoconsum amb excedents
acollit a compensacié simplificada ja sigui individual o
col-lectiu, el Comercialitzador facturara al Client la
quantitat a abonar derivada del present Contracte en
funcié de les lectures de consum rebudes per
I’'Empresa Distribuidora, en la forma i periodicitat
prevista a la normativa vigent. La factura emesa pel
Comercialitzador desglossara els conceptes legalment
establerts, i en particular el cost de I'energia, els
peatges d’accés a la xarxa i els carrecs que
corresponguin, tant dels tributs que gravi el consum
com qualsevol altre que fos d’aplicacid.

10.2 En la modalitat d’autoconsum amb excedents,
acollits al mecanisme de compensacié simplificada, ja
sigui individual o col-lectiva, el Comercialitzador
realitzara la compensacié d’acord amb la informacié
rebuda de I'empresa Distribuidora i amb base a les
lectures reals de resolucié horaria i la seva normativa
d’aplicacio.

10.3 En la modalitat d’autoconsum amb excedents,
acollits al sistema de compensacié simplificada, ja
sigui individual o collectiva, es facturara
mensualment I'import I'energia horaria consumida de
la xarxa la qual sera valorada al preu horari acordat
entre les parts que figura a les Condicions Particulars
d’aquest Contracte o a llurs modificacions posteriors’
L’energia eléctrica excedentaria, sera valorada al preu
horari acordat per les parts que figura a les Condicions
Particulars o a llurs modificacions posteriors. El
mecanisme de compensacio consistira en el resultat,
en termes economics, del valor de [Ienergia
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consumida, menys el valor de I'energia excedentaria,
respectant sempre un limit de compensacié
d'excedents que, en cap cas, permetra que l'import
per energia consumida sigui negatiu i com a minim
cobrira el cost de peatges i carrecs associats a
I'energia consumida de la xarxa.

10.4 En la modalitat d’autoconsum amb excedents, en
cap cas, el valor economic de I'energia eléctrica
excedentaria podra ser superior al valor economic de
I’energia eléctrica consumida de la xarxa en el periode
de facturacid, el qual no podra ser superior a un mes.
El resultat de la compensacié mai sera negatiu, ni
tampoc es podra compensar amb el terme de
potencia o qualsevol altre concepte. En cas de que els
consumidors i productors optin per acollir-se a aquest
mecanisme de compensacié simplificada, el
productor no podra participar en cap altre mecanisme
de venta d’energia. El Comercialitzador només estara
obligat a realitzar la compensacié dels excedents un
cop hagi rebut les corresponents liquidacions de
I'operador del Sistema.

10.5 En cas de que I'equip de mesura no funcionés
correctament, en cas de que les lectures no siguin
informades per la Distribuidora abans de la
finalitzacié del periode de facturacié per causes no
imputables al Comercialitzador o es produis alguna
incidéncia o que impedis disposar de les mesures de
consum per a qualsevol dels periodes horaris, o les
dades registrades fossin il-legibles, el Client autoritza
expressament al Comercialitzador per tal de que
realitzi una estimacié raonable de [Ienergia
consumida pel Client. Aquesta estimacio es realitzara
en base als consums historics del Client. En cas de que
'equip no mesurés correctament I'energia
excedentaria que s’avoca a la xarxa es considerara
que no s’ha produit energia excedentaria. Tot aixo,
atés que el Comercialitzador no és en cap cas
responsable de la custodia i del compliment de les
obligacions establertes per la legislacié vigent
respecte al manteniment dels equips de mesura.

10.6 El client accepta expressament rebre la factura
mitjangant per correu electronic (e-mail) a I'adrega
facilitada a les Condicions Particulars. En tot cas, el
Client podra sol-licitar mitjangant correu electronic a
comercial@electraavellana.com rebre la factura en
suport paper a la seva adrega postal.

11. Pagament:

11.1 Llevat que les Condicions Particulars estableixin
un termini de pagament diferent, el termini maxim de
pagament sera de 10 dies naturals des de la data de
la factura.

11.2 El pagament es podra realitzar per qualsevol dels
seglients mitjans:

a) Mitjangant domiciliacié bancaria al compte
designat pel Client a les Condicions Particulars. El
Client garanteix que és titular de la dita compte
bancaria o gaudeix de la deguda autoritzacié del
titular. El pagament amb aquesta modalitat es
realitzara a la data en que I'entitat bancaria en la que
s’ha realitzat la domiciliacio rebi la comunicacié amb
I'import a satisfer pel Client.

b) Transferéncia bancaria o pagament per caixer
automatic que haura de realitzar el Client dins del
periode de pagament previst a la Condicié General
11.1. A les Condicions Particulars figurara I'opcié de
pagament escollida pel Client. En cas de que el Client
desitgi canviar la modalitat de pagament o el compte
bancari de domiciliacié li haura de comunicar al
Comercialitzador per tal de que pugui gestionar
degudament el canvi de modalitat, mitjangant correu
electronic a comercial@electraavellana.com .

11.3 Les factures no abonades dins del termini previst
ala Condicid 11.1, tindran la condicid de deute vengut
que podra ser susceptible d’execucié immediata i
meritara els seglients interessos de demora i carrecs:
a) Interessos de demora: En el cas de que el Client fos
un empresari o empresa, de conformitat amb el que
estableix la Llei 3/2004 de 29 de desembre,
'incompliment de I'obligaci6 de pagament en el
termini fixat, meritara -sense necessitat d’avis de
venciment ni intimacié per part del Comercialitzador,
els interessos de demora de conformitat amb el que
estableix I'art. 7 de la Llei 3/2004 de 29 de desembre
o norma que la substitueixi. Aquests interessos de
demora es meritaran fins a la data de pagament del
deute i seran abonats en el moment del pagament del
deute o inclosos en la propera factura que s’emeti al
Client. En cas de que el Client no tingui la consideracié
d’empresari o empresa, I'impagament a partir del dia
segiient a la data de venciment de la factura meritara
interessos de demora, sense necessitat de
requeriment previ. Els interessos de demora es
calcularan aplicant el tipus d’interés vigent en cada
moment incrementat en dos (2) punts percentuals.
Aquests interessos de demora es meritaran fins a la
data de pagament del deute i seran abonats en el
moment del pagament del deute o inclosos en la
propera factura que s’emeti al Client.

b) Despeses de devolucié bancaria: En cas de que
I'opcid escollida pel Client per saldar les factures fos
la domiciliacié bancaria, si es produeix la devolucid
del carrec, el Client tindra I'obligacié d’abonar totes
les despeses bancaries que hagi originat la devolucié.
c) Despeses de gestié motivades per I'impagament: El
Client declara reconeixer que I'impagament d’una
factura suposa, a més, un cost afegit pel
Comercialitzador per les tasques o despeses que
comporta el recobrament de les quantitats degudes i
per aquest motiu el Client s’obliga a pagar la quantitat
de 14€ per factura impagada.

11.4 En cas de que s’hagin produit dos o més
incompliments de pagament de les factures
vengudes, el Comercialitzador podra exigir al Client la
Garantia de Pagament prevista a la Condicié General
5, per assegurar el pagament del subministrament.
L'import de la mateixa consistira en I'equivalent a tres
(3) mesos de consum que es calcularan tenint en
compte la mitjana dels consums facturats el darrer
any (o part proporcional si el Contracte hagués estat
vigent menys d’un any) als preus de I'energia que
estiguin vigents en aquell moment en el Contracte.
Exigida aquesta garantia el Client podra optar per no
aportar-la en quin cas el Contracte quedara
immediatament resolt, havent d’abonar de forma
immediata les quantitats que estiguessin pendents de
pagament.

12. Drets d’Escomesa i diposit de Garantia a la
companyia Distribuidora:

12.1 Totes les despeses que originin els treballs
d’extensid, accés, connexid, reconnexid, verificacio o
altres drets d’escomesa necessaris per atendre el nou
subministrament, I'ampliacié o reduccié del ja
existent que li correspongui percebre a la
Distribuidora seran a carrec del Client.

12.2 En cas de que s’hagués de lliurar un diposit de
garantia a 'empresa Distribuidora, de conformitat
amb el que estableix la legislacié vigent, el Client
haura de dipositar la dita quantitat al
Comercialitzador en concepte de provisié de fons per
tal de que pugui constituir el dit diposit de garantia en
nom del Client.

13. Qualitat en el subministrament:
13.1 Les Condicions de qualitat i continuitat en el punt
de subministrament de I'energia provinent de la

xarxa, seran aquelles que estableixi la legislacié vigent
en cada moment. La responsabilitat en la continuitat
i qualitat en el subministrament al punt de
subministrament és responsabilitat de I'empresa
Distribuidora d’energia eléctrica.

14. Responsabilitats:

14.1 El Client sera responsable de mantenir les seves
instal-lacions interiors en les condicions necessaries
pel correcte subministrament i de realitzar les
revisions i/o inspeccions obligatories aixi com dels
aparells de consum, i de fer un Us adequat dels
mateixos.

14.2 El Comercialitzador no sera responsable dels
danys i perjudicis que es causin al Client o a tercers
que no siguin directament imputables al
Comercialitzador i, en particular no sera responsable
de les interrupcions o falta de continuitat en el
subministrament, o de les incidéncies que afectin a la
qualitat del subministrament (baixa qualitat del
subministrament, sobretensions, baixades de tensio,
etc..) quina responsabilitat és de les distribuidores,
transportistes de I'energia eléctrica o altres
operadors del sistema.

14.3 En el suposit de que es produissin incidencies en
la continuitat o qualitat en el subministrament
eléctric, el Comercialitzador facilitara al Client tota la
informacié técnica de la que disposi i que pugui
recavar de la Distribuidora, a fi de que el Client pugui
presentar la corresponent reclamacié judicial o
extrajudicial contra la Distribuidora.

144 En les modalitats d’autoconsum el
Comercialitzador i/o I'empresa Distribuidora no seran
en cap cas responsables de la qualitat del servei per
les incidéncies derivades de les instal-lacions de
connexié compartides entre el productor i el
consumidor.

14.5 En les modalitats d’Autoconsum amb excedents,
quan les instal-lacions de produccié proximes i
associades al consum comparteixin infraestructures
de connexid a la xarxa de transport o distribucié o es
connectin en a la xarxa interior d’un consumidor, els
consumidors i productors respondran solidariament
per l'incompliment dels preceptes recollits al R.D
244/2019, acceptant les conseqiiéncies que la
desconnexid del dit punt, en aplicacié de la normativa
vigent, pugui comportar per qualsevol de les parts,
entre elles, la impossibilitat del productor de vendre
I'energia excedentaria o la impossibilitat del
consumidor d’adquirir energia eléctrica.

14.6 En relacid a les incidéncies que les instal-lacions
de produccié puguin provocar a la xarxa de transport
o distribucié acollida a alguna modalitat
d’autoconsum, s’estara a allo que disposa la Llei
24/2013 de 26 de desembre i la normativa que la
desenvolupi, i en particular a allo establert al R.D
1699/2011 de 18 de novembre, per el que es regula la
connexié a la xarxa de instal-lacions de produccié
d’energia eléctrica de petita poténcia, per a
instal-lacions incloses en el seu ambit d’aplicacié i en
el Reial Decret 1955/2000, d’ 1 de desembre.

15. For¢a major i cas fortuit:

15.1 Ni el Client ni el Comercialitzador respondran de
I'incompliment del present Contracte en casos de
forga major i, en especial, si existeix impossibilitat per
part del Comercialitzador d’adquirir o fer arribar
I’energia electrica al Client per causes que no li siguin
imputables, o per intervencid directa o indirecta de
tercers. Tampoc seran responsables dels
incompliments derivats d’aquells esdeveniments que
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no s’hagin pogut preveure o que, previstos, siguin
inevitables.

16. Suspensio del subministrament:

16.1 En cas d'impagament o retras en el pagament, el
Comercialitzador podra instar a I'empresa
Distribuidora la suspensié o tall del subministrament,
i per tant la possibilitat d’avocar energia a la xarxa, un
cop transcorreguts 15 dies habils des del requeriment
de pagament, o un cop s’hagin acomplerts els tramits
i terminis legalment establerts segons el tipus de
subministrament. La suspensié del subministrament
no eximeix al Client de llur obligacié de pagament, aixi
com dels recarrecs i interessos que consten a la
Condicié General 11.
16.2 També son causes de
subministrament:

a) La forga major.

b) En general, els suposits previstos a la normativa
eléctrica vigent, i en especial I'incompliment de
qualsevol obligacid que s’imposi al Client com a usuari
del servei (manipulacié dels equips de mesura,
derivacions per subministrar a una instal-lacié no
prevista en el Contracte, frau eléctric, etc...), raons de
seguretat o risc per les persones o bens, o la
realitzaci6 de les tasques necessaries de
manteniment, reparacié, ampliacié o substitucié de
les instal-lacions.

c) Lincompliment de qualsevol de les obligacions
previstes en el present Contracte o llur Condicions
Particulars.

suspensio  del

16.3 El subministrament no es reposara (i en el seu
cas, també la possibilitat d’avocar energia a la xarxa)
fins que no s’hagi resolt la situacié que ha motivat la
suspensid i, en cas d'impagament fins que no s’hagin
abonat integrament les quantitats degudes aixi com
els interessos de demora, les despeses previstes a la
Condicié 10, i, en el seu cas, els imports que
corresponguin en concepte de desconnexié i
reconnexié del subministrament.

16.4 El previst en aquesta Condicidé General 15,
s’estableix sens perjudici de la facultat de resoldre
anticipadament el Contracte per incompliment de
I'obligacié de pagament tal i com es preveu a la
Condicié 18 i 19. dret a resoldre el Contracte sense
penalitzacid per cap de les parts si no estigués d’acord
amb la dita modificacié. La resolucié per part del
Client per no acceptacid de les modificacions haura de
ser notificada fefaentment al Comercialitzador abans
del termini de 15 dies naturals des de la comunicacié
que efectui el Comercialitzador. El Client podra
consultar les Condicions Generals vigents en cada
moment al web del Comercialitzador
(www.electraavellana.com).

17. Modificacié del Contracte:

17.1 Les modificacions de les presents Condicions,
llevat que siguin consequiéncia de noves disposicions
legals o reglamentaries, sera comunicada al Client
amb una antelacié minima d’ un mes abans de la seva
entrada en vigor, informant-lo del seu dret a resoldre
el Contracte sense penalitzacid per cap de les parts si
no estigués d’acord amb la dita modificacié. La
resolucié per part del Client per no acceptacio de les
modificacions haura de ser notificada fefaentment al
Comercialitzador abans del termini de 15 dies des de
la comunicacié que efectui el Comercialitzador. El
Client podra consultar les Condicions Generals
Vigents en cada moment al web del comercialitzador
(www.electraavellana.com).

17.2 ’adaptacid de les presents Condicions Generals
o de les Condicions Particulars que siguin
consequéncia de la necessitat d’adaptar-les a les

disposicions legals o reglamentaries vigents en cada
moment, no es considerara modificacio del Contracte
i podran ser trasllades automaticament i sense
necessitat de comunicacio preévia. En tot cas, el Client
podra consultar les Condicions Generals vigents en
cada moment al web del Comercialitzador
(www.electraavellana.com).

17.3 El preu de I'energia que figura a les Condicions
Particulars podra ser modificada de conformitat amb
el que s’estableix a la Condicié General 8.10.

18. Finalitzaci6 del Contracte:

18.1 Son causes de finalitzacié del Contracte:

1) El mutu acord entre les parts.

2) Els suposits d'impossibilitat de tramitar I'accés a la
xarxa en els termes establerts en la Condicié General
11.

3) Per expiracié del temps convingut a la Condicié
General 4.1sialguna de les parts ha manifestat la seva
voluntat de no renovar-lo.

4) La modificacié de les Condicions Generals en els
termes establerts a la Condicié General 17.1 i la
revisio o actualitzacié del preu no regulat (preu de
I'energia) prevista a la Condicié General 8.10 que no
hagin estat acceptades pel Client.

5) La comunicacié expressa per part del Client de
I'exercici del dret de desistiment al Contracte prevista
a la Condicié General 21.

6) La situacié d’insolvéncia o declaracié de concurs,
fallida o analoga situacid.

7) Per I'exercici d’una de les parts de llur facultat de
resoldre el Contracte per incompliment de I'altre part
de qualsevol de les obligacions que consten al present
Contracte.

8) L'incompliment de les obligacions que consten al
present Contracte sobre I’Autoconsum aixi com totes
aquelles que estableix la legislacié vigent en cada
moment respecte a |‘autoconsum, facultara al
Comercialitzador per resoldre integrament el
Contracte o només en allo relatiu a I"autoconsum,
seguint vigent el Contracte de subministrament
eléctric.

9) En el cas de que la Garantia de pagament prevista
a la Condicié General 11.4 no sigui lliurada.

18.2 Resolucié anticipada: En el cas de que una de les
parts incomplis les condicions pactades en el present
Contracte, i la part complidora exercis el seu dret a
resoldre el Contracte, la part incomplidora haura
d’indemnitzar a I'altre part amb un import equivalent
a un estimacié raonable del seu consum d’electricitat
durant el temps que restaria de Contracte si no
s’hagués produit I'incompliment. Aquest import es
calculara tenint en compte la mitjana dels consums
facturats el darrer any (o part proporcional si el
Contracte hagués estat vigent menys d’un any) als
preus de I'energia que estiguin vigents en aquell
moment en el Contracte. El consumidor acollit a la
tarifa 2.0TD que no tingui contracte de
subministrament d’energia eléctrica a preu fix tindra
dret a rescindir el contracte de subministrament
d’energia i les seves prorrogues en qualsevol moment
sense que procedeixi cap carrec en concepte de
penalitzacié per rescissié de contracte. En aquest cas
no sera necessaria la comunicacié fefaent.

20. Comunicacions:

20.1 Quan per la correcte perfeccié, execucié o
desenvolupament de les prestacions objecte d’aquest
Contracte sigui necessaria la comunicacié o
notificacié entre les parts, aquesta es dura a terme
mitjangant correu electronic o correu postal segons el
client hagi escollit rebre les notificacions.

20.2 En el cas de les comunicacions/notificacions que
el Client hagi de realitzar al Comercialitzador, aquest

es podra dirigir al Comercialitzador per correu postal
a les oficines fisiques, per correu electronic
(comercial@electraavellana.com), telefonicament (a
les adreces i telefons que consten a la factura). Aixo
sens perjudici de que les comunicacions que s’hagin
de fer fefaentment es realitzin mitjangant un mitja de
comunicacié que permeti deixar la deguda constancia
del contingut de la comunicacié i de la data de
recepcié del mateix.

20.3 En el cas de les comunicacions/notificacions que
el Comercialitzador hagi de fer al Client (incloses
aquelles que consten a les Condicions Generals 8i17),
ambdues parts convenen que seran plenament
valides les comunicacions que s’efectuin en la factura
del subministrament d’energia eléctrica que s’envii
per correu postal o electronic, segons I'opcié de
remissio de la factura escollida pel Client. En tot cas,
el Comercialitzador també podra dirigir les
comunicacions al Client a I'adrega, teléfon i/o correu
electronic facilitat pel Client o a través de I'Oficina
Virtual.

20.4 Si qualsevol de les parts canviés de direccid
postal o electronica, o de nimero de teléfon durant la
vigéncia del Contracte, s’obliga a comunicar-ho a
I'altre part. En cas de que no es realitzi la dita
comunicacid, la part que hagiincomplert llur obligacié
assumira les conseqliéncies derivades d’aquest
incompliment.

21. Dret de desistiment:

21.1 El Client al que li sigui d’aplicacié el RDL 1/2007
de 16 de novembre, de Consumidors i Usuaris,
disposa d’un termini de 14 dies naturals per I'exercici
del dret de desistiment del present Contracte. El
Client reconeix que en el moment de la seva signatura
li ha estat entregat el full de desistiment que consta a
la darrera pagina de les Condicions Generals en la que
s’expressa el nom del Comercialitzador i les dades
identificatives del Contracte i dels contractants’
L’exercici d’aquest dret de desistiment no estara
sotmés a cap condicié, formalitat o penalitzacio,
essent suficient la mera comunicacié al
Comercialitzador, dins el termini establert, de la
voluntat d’exercir-lo.

21.2 En cas de desistiment del Contracte, el Client
només estara obligat a pagar I'import pels consums
realitzats abans del desistiment, aixi com la part
proporcional i que li correspongui de la resta de
carrecs i conceptes que consten a la Condicié General
8.10.

22. Informacié prévia a la signatura del

present Contracte:

22.1 El Client declara i reconeix que previ a la
signatura del present Contracte ha rebut de firma
clara, comprensible i gratuita, la informacié rellevant,
verag i suficient sobre les caracteristiques principals
del Contracte i en especial de les Condicions
Particulars que en ell s’hi contenen.

23. Pobresa energética:

23.1 El Client manifesta que en el moment de la
signatura del present Contracte no es troba en
situacio de pobresa energeética, vulnerabilitat i/o risc
d’exclusid social, aixi com que el subministrament
contractat no té la consideracié de subministrament
essencial en els termes de la normativa sectorial.

24. Condicions de Traspas i Subrogacio del contracte:
24.1 Sempre que el client estigui al corrent de
pagament, podra traspassar el seu contracte d’accés
a la xarxa a un tercer que vagi a realitzar un Us de la
instal-lacié del client en les mateixes condicions
pactades amb aquest en el contracte actual. Una
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vegada acceptat, la Comercialitzadora gestionara el
canvi davant I'empresa Distribuidora, quedant
condicionada I'efectivitat del traspas a la
regularitzacié del Contracte d’accés.

25. Tractament de les dades de caracter personal:
D’acord amb el que disposa el RGPD UE-2016/679i la
LOPD 3/2018, linformem que Electra Avellana
Comercial SLU, tractara les seves dades amb la
finalitat de realitzar la gesti6 administrativa,
comptable i fiscal, aixi com enviar -li comunicacions
comercials sobre els nostres productes i/o serveis;
aquests seran incorporades al sistema de tractament.
Registre de clients’. Tanmateix, li informem de la
possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacio,
supressié o oblit, limitacid, oposicié, portabilitat i a
retirar el consentiment donat. Enviant un e-mail a:
rgpd@electraavellana.com. D’altra banda, d’acord
amb la Llei 34/2002 de Serveis de la Societat de la
Informacié i de Comerg Electronic, vosteé podra
oposar-se en qualsevol moment al tractament de les
seves dades amb finalitats comercials i/o
promocionals, mitjangant notificacid per escrit a:
Electra Avellana Comercial, SLU o a la direccié de
correu electronic: rgpd@electraavellana.com
indicant BAIXA a I'assumpte. En tot moment, el Client
declara haver estat informat de la possibilitat
d’exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacid i
oposicio de les seves dades incloses en aquest fitxer
responsabilitat d’Electra Avellana Comercial, SLU a la
segient direccid: Electra Avellana Comercial, SLU - C/
del Terri, 29 . 17844 Cornella del Terri o ve, a la
direccid electronica: rgpd @electraavellana.com

26. Atenci6 al client i Reclamacions

Electra Avellana Comercial, SLU disposa d'un servei
d'atencid a queixes, reclamacions i incidencies.

El client pot contactar per les segients vies:
comercial@electraavellana.com -900373503.
Terminis maxims de resolucié conforme a la Llei
10/2025: Per a consultes, queixes i incidéncies: el
termini de resolucié és de quinze (15) dies habils des
de la seva presentacid.

Si la incidéencia no es resol satisfactoriament o en el
termini establert, el CLIENT podra acudir a I’Agéncia
Catalana del Consum, entitat de resolucid alternativa
de litigis a la qual la comercialitzadora es troba
adherida, de conformitat amb la normativa vigent.

27. Procediment de resolucié de conflictes

Sense perjudici del recurs als sistemes de resolucié
alternativa, per a qualsevol dubte, questid o
diferéncia que pogués suscitar-se amb motiu de la
interpretacié o compliment del contracte actual,
totes dues parts sotmeten expressament als Jutjats i
Tirbunals corresponents al domicili del consumidor,
excepte acord distint entre les parts.

Signatura del client
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